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Rickzieher

Fairplay-Handy: Schock bei Rechnng

Ein Botenfahrer, der
4720 € zahlen sollte,
zwang den Handy-
Betreiber in die Knie.
Seit 1. Mai gibt es eine
Kostenbegrenzung.

VON RICARDO PEYERL

er Wiener Botenfahrer

Said Agoubi ist fiir sei-

ne Kunden duRerst
maohbil, aber finanziell kann
erkeine grefien Spriinge ma-
chen. Mit den 1000 Euro, die
er im Monat verdient, muss
er Frau und Kind durchbrin-
gen. Der Handy-Tarif |, Fair-
play” war fUs thn genau rich-
g 20 Euro Grundgebthr fiir
unlimitiertes  Telefonieren
und Internet-Surfen.

Dann der Schock, als thm
Handy-Betreiber T-Mobile
eine Rechnung von 4720 Eu-
o schickte. Pro Megabyte

{(MB} Datenvolumen wur-
den fitnf Furo verrechnet.

»lch hitte fiinf Monate nar
{fir T-Maobile arbeiten gehen
milssen”, sagt Agoubi im Ge-
sprich mit dem KURIER:
+Wiesoll das gehen?”

Der Botenfahrer war nach
Abschluss des Handyvertra-
ges in Sorge gewesern, dass
otz des Fairplay-Abkom-
mens wombglich doch hé-
here Kosten entstehen und
hatte in einer Filiale des Be-
treibers — was dieser bestrei-
et - sogar extra den Inter-
net-Zugang sperren- lassen.
Offenbar klappte das aber
nicht, und wurde bei dieser
Gelegenheit der Taril aul
«Data Fun“ umgestellt,

Bei ,Data Fun” ist Schluss
mit Justig. Agoubi bekam das
nicht mit. Und als er auspro-
bierte, ob der Internet-An-
schluss gesperrt ist, miissen
zusitziiche Kosten aufgelau-
fen sein. Agoubi zahlte nicht
und wurde geklagt: Der Han-
dy-Betreiber  forderte  den

Preis {Gir GBS MB verbrachtes
Datenvolumen samt Mahn-
kosten und Spesen.

Wucher? Und dann geschah
Bemerkenswertes: Agoubis
Anwalt Gerold Beneder - Ex-
perte  im Konsumenten-
schutz ~ lieR schwere Ge-
schiltze auffahren. Er argu-
mentierte im Prozess, dass
mit dem Begriff ,Fairplay*
branchenweit ein unlimi-
tiertes  Surfen  beworben
wird. Der Kunde habe nicht
damit rechnen miissen, dass
so hohe Kosten auflaufen,
Beneder stelite sogar den
Straftarhestand des Sachwu-
chers (,Wer die Zwangslage,
die Unerfahrenheit oder den
Mangel an Urteilsvermiygen
eines anderen ausbeutet ...
in den Raum,
ManmagesalsKulanzvon
T-Muobile betrachten, jeden-
falis wurde die }\]dg,e unter
Anspruchsverzicht  zurlick-
gezogen. Mehr noch: Es wur-
den sogar noch Agoubis Ver-

r

Botenfahrer Agoub
fahrenskosten  von 100G
LEuro thernommen.

Der Botenfahrer ist ibri-
gens (wahrscheinlich) der
letzte Handy-Kunde, dem so
etwas widerfahren kann. Seit
I. Mai ist eine neue Verord-
nunyg gitltig, die eine Kosten-
beschriinkung in Osterreich

- Die Rechnung war ein Riese nschock”

vorsieht. Auch wer das ver-
einbarte Datenvolumen
{iberschreitet, braucht nicht
mehr als maximal 60 Euro
zahlen. Aullerdem muss er
beim Ereichen der Grenze
hzw. beim Stand von 30 Euro
vom Betreiber per SMS ge-
warnt werden.
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