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Jarum ist fir eine Ver-
sicherung nicht jedes
& Landeskrankenhaus
gleich, fragte sich Brigitte P.

aus Wien, lhre Mutter Grete

Barbara Stiicki kiimpft fiir Sie!

Verirgerte Pensionistin wandte sich erfolgreich an Anwa_l_t

" Nach Klagsdrohung: Firma

1ahlt ,,Schmiih-Gewinn“ aus

Ach, wie oft haben wir an dieser Stelle schon iiber die
Gewinnversprechen und deren Listig-absurde Auswir-
kungen berichtet. Eine Wiener Pensionistin und ibr
Anwalt haben aber kurzen Prozess mit den Schmih-
Briidern gemacht und mit Klage gedroht. Und siehe da
— die Frau hat ihr Geld tatséichlich bekommen! '

Bei einem Rubelgewinn-
spiel (kein Tippfehler!) soll
Frau N. einen Bargeldbe-
trag in der Hohe von 2661,—
gewonnen haben. Vom No-
tar bestiitigt, so teilte ihr das
eine Firma Diamant aus
Bregenz mit. Und das sollte
noch lange nicht alles sein.
Auch einen Acht-Kilo-Pri-
sentkorb mit Spezialitiiten,
einen L.CD-Fernseher,
sechs - Pfund - ausgesuchte
Bio-Wursiwaren und etli-
che andere Dinge sollten
der Dame ausgehindigt
werden. Freilich nur, wenn
sie mitkommt auf die Aus-

flugsfahrt nach Sopron, wo
die Teilnehmer gratis kuli-
narisch verkostigt werden,
Aufmerksame LeserIn-
nen kennen diesen Schmah
zur Geniige. Und sie wissen
auch, dass bei den abenteu-
erlichen Ausfliigen lediglich
etwas verkauft werden soll,
aber leider nie ein Gewinn
tatsdchlich ausgezahlt wird.
Doch Frau N. wollie sich
das nicht gefallen lassen,
und sie wandte sich an den
Wiener Rechtsanwalt Ge-
rold Beneder. ,,Wir haben
die Firma aufgefordert, den
Gewinn auszuzahlen und ei-

ne absurde Antwort erhal-
ten®, schildert dieser. Und
zwar, dass es sich beim Be-
trag von 2661,— nicht um
Euro, . sondern weillrussi-
sche Rubel handeln soll.
Der Wert dieses Betrages
betriigt in Euro aber nur
rund 1,50, und deshalb hat
man den Betrag nicht bar
ausgezahlt, sondern der
Frau einen Sachpreis ange-
boten. Weder Frau N. noch
ihr Anwalt wollten sich mit

dieser Begriindung zufrie-

dengeben und haben der
Firma mit Klage - gedroht.
~INoch vor der ersten Ver-
handlung hat die’ Firma
Diamant den Betrag samt
Zinsen und Kostén in Euro
bezahlt®, freut sich Gerold
Beneder mit seiner Klien-
tin. Und Ihre Ombudsfran
mit ihnen! -

war im  Landeskrankenhaus
Leoben am Knie operiert und
danach ins LKH Horgas (beide
1 Stmk.) iiberstellt worden. Das
Tagie!d bezahlen wollte die
Merkur Versichefung aber fiir.
den Aufenthalt im LKH Hérgas
nicht. Denn der Aufenthalt

Wir danken

dort diente der Remobilisation
und fillt deshalb aus den Ver-
sicherungsbedingungen.  Die
Merkur Versicherung hat sich
nach unserer Anfrage jedoch
kulant gezeigt und einen Teil
des Taggelds an Frau Grete P.
{iberwiesen.
' *

Nur wegen des eingebauten
Kabeltuners entschied sich
Alois L. aus Salzburg fiir einen
Fernseher der Marke Panaso-
nic. Mit dem Kauf begann aber
auch ein Leidensweg, den Herr
L jetzt nicht mehr weiter al-
leine: gehen wollten, ,,Der
Fernseher wurde bereits ein-
mal  komplett  getauscht,
ebenso der Tuner, trotz
mehrerer noch folgender Re-
paraturen. funktionfert das
Gerit aber noch immer nicht”,
wandte er sich Hilfe suchend an
uns. Wir haben bei Media
Markt nachgefragt und er-
fahren, dass der Fernseher
gegen ein anderes Neugerit
gratis getauscht wird.

*

Bereits nach dem dritten
Mal Angreifen war der neue
Griff einer Woaschmaschine
bereits wieder kaputt. ,Der
Ersatztteil hat zwar nur rund
25 Euro gekostet, fiir mich als
Mindestpensionistin ist das
aber viel Geld*; schilderte uns
Hertha K. aus Kirnten ihre
Verdrgerung. Und sie hitte
den Betrag noch ein weiteres
Mal bezahlen miissen; weil die
Firma eine Garantie fiir den
Griff ablehnte. Obwohl kein
Anspruch darauf besteht, stellt
EHS-Elektrohaushaltgerdte-
service den Ersatzteil aus Ku-
lanz ein weiteres Mal gratis zur
\Verﬁ.;gqng. )
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